IIBRINKS

Pour les établissements Steffen, traiteur, boucherie-charcuterie, salaisons
«Brink’s assure aussi la qualité et la sécurité

de nos aliments...»

Frank Steffen
Directeur et fondateur

de la Maison Steffen

LISANTO SALAISONS .

MAISON STEFFEN

votre boucherie « charcuterie

1. Depuis combien de temps la société «Maison Steffen» est
elle présente au Luxembourg? Quelles sont ses activités?

LLa Maison Steffen a été créée en 1989 a Steinfort. Tout d‘abord,
une petite boucherie-charcuterie fine, puis une réputation
qui grandit, grace a une attention particuliére a proposer des
produits de haute qualité. En 2001, la société Steffen Salaisons
obtient ses propres locaux, situés a Hagen. La méme année,
nous avons ouvert un deuxiéme magasin a Dudelange. La partie
service traiteur est, d'autre part, de plus en plus sollicitée. En
2003, elle devient Steffen Traiteur, une société a part entiére qui
ne cesse d'accroftre son activité tant pour une clientéle privée
que professionnelle ou institutionnelle. En avril 2008, nous avons
ouvert une troisieme Maison Steffen a Cents. Dans le méme
temps, nous avons créeé la société Pro-location, pour la gestion
et la location de matériel pour la logistique des manifestations
au niveau du métier de traiteur. Aujourd'hui, nous employons
une centaine de personnes dans nos différentes entités.

2. Quels sont les besoins qui vous ont poussé a recourir a un
prestataire de services de sécurité?

Lorsque l'entreprise n'était présente que sur Steinfort, une
présence presgue permanente était assurée dans nos murs.
Mais en nous développant sur plusieurs sites, le besoin d'assurer
la sécurité de nos biens matériels s'est fait ressentir. La sécurité,
il faut bien le dire, ce n'est pas notre spécialité. Aussi, nous
avons voulu nous entourer de personnes professionnelles tant
du point de vue des installations de systémes de sécurité qu'au
niveau du suivi de ces systemes.

3. Pourquoi avoir choisi Brink's Security [uxembourg S.A. pour
assurer la télésurveillance de vos sites?

La société Brink's nous a été recommandée. On savait qu'en
nous tournant vers elle, nous trouverions un interlocuteur
fiable. Avec lui, nous avons pu mettre en oeuvre les systémes
qgui correspondent réellement & nos besoins et les procédures
fiables gui permettent d'assurer une sécurité optimale pour nos
sites. Ainsi, dés qu'une intrusion ou une anomalie est détectée

par un systéme de télésurveillance, nous sommes directement
avertis selon une procédure claire et bien établie. Et si Brink's ne
parvient pas a entrer en contact avec I'un des responsables, la
société peut intervenir directement.

4. Depuis combien de temps profitez-vous des services Brink's?
Cela fait un an et demi que notre collaboration dure. Et nous en
sommes tout a fait satisfaits. Brink's a su écouter nos besoins
et répondre a nos attentes, clairement identifiées avec eux, de
maniere rapide et efficace. Dans une entreprise comme la notre,
lorsqu'une décision est prise, on aime que les choses soient
bien et rapidement menées. Brink's a répondu a ces attentes.

5. Au-dela de la télésurveillance des biens et béatiments,
comment Brink's peut vous accompagner dans votre métier?
Brink's nous a notamment permis d'améliorer la sécurité de nos
aliments. Désormais, I'ensemble de nos chambres froides sont
reliées a un systeme d'alarme. Si la température varie au-dela
d'une certaine marge acceptable, la centrale Brink’s est alertée
comme pour une intrusion. Nous sommes prévenus sans délai.
Cela nous permet de réagir vite en cas de probleme, a toute
heure du jour et de la nuit. Et ainsi garantir 8 nos clients que la
chafne du froid n'a, 8 aucun moment, été coupée. C'est un gage
de qualité pour notre clientéle et une excellente solution pour
protéger nos aliments, le cceur méme de notre travail.

6. Quelles sont les raisons qui justifient votre satisfaction dans
votre collaboration avec Brink's?

Nous apprécions la rigueur de Brink's, dans la relation que
la société entretient avec ses clients, dans le respect des
procédures que nous avons mis en place avec eux. Dans le
métier de la sécurité, il n'y a pas de place pour ceux qui n‘ont
pas cette rigueur. Et, au niveau de Brink's nous sommes tout a
fait satisfait des services qui sont rendus. Ils ont su répondre a
nos attentes en terme de protection de nos biens, mais aussi
améliorer la qualité de nos services vis-a-vis de nos clients,
en assurant la qualité de nos produits par le contréle de nos
chambres froides. Dans cette solution, on trouve une réelle plus-
value.

7 Vos besoins risquent-ils d'évoluer? Comment Brink’s peut
continuer a vous accompagner dans vos développements
futurs?

Oui, dans le cadre de nos développements, avec |'ouverture
de nouveaux magasins mais aussi avec une recentralisation de
nos services, nos besoins vont évoluer. Nous allons notamment
construire un batiment neuf qui pourra certainement intégrer
de nouvelles technologies en matiére de sécurité. Avec Brink's
nous pourrons voir, sur plans, comment optimiser la sécurité
du site. Nous pourrons intégrer |'aspect sécurité au coeur du
processus de développement de ce batiment.

8 Recommanderiez-vous les services de Brink’s a d'autres
partenaires ou clients?
Sans aucun doute.



