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Gala Marketers : Succes et surprises pour la premiere édition

du Marketing et

uccés et surprises pour cette pre-
miére édition qui a réuni 420 pro-

fessionnels du Marketingetdela /
Communication au Luxembourg. En

premiére partie de I'événement,

Marketers avait réuni des orateurs de P

renom parmi lesquels Christian 7
Blachas, co-producteur et présentateur ' |
de I’émission culte Culture Pub, et ﬁ

W

Frangois Biltgen (cf. portrait), Ministre

des Communications et des Médias. Un )

débat o1 'expérience et le franc-parler
de Christian Blachas firent
mouche 4 de nombreuses
reprises, exhortant des
Directions marketing et
Communication a se recentrer
sur la marque.

Priorité a donner 2 la créativité, aux idées,

voire au culot, un contrepied aux tendances g e

actuelles en somme. La direction marcom est,

selon lui, principalement en charge de la marque, de
son histoire, de ses valeurs, de son image, réle
actuellement sous-estimé, mais aussi déserté au pro-
fit de tiches plus opérationnelles. C'est pourtant le
capital premier d'une entreprise sur le terrain de la

= . communication, un terrain a
all ", réinvestir d'urgence égale-
- "8 ment pour crédibiliser et

§ défendre la fonction
% marketing,  souvent
8 davantage pergue
) comme un fournisseur
&\ interne que comme un
e f/ réel partenaire straté-
¥ |/ gique. Les directions ne
48 sont pas en reste. En
M8 effet, si les CEO sont
W' aujourd’hui davantage lies
W 2 leur CFO - et surtout a
leurs actionnaires — le
temps oit le fonda-

: teur de Darty
exigeait de

jour
" révolu.

-+ Sansretouren grace
7 aux yeux du manage-
ment de la créativité, du role de la marque, la fonc-
tion marcom aura donc du mal a progresser et a
faire progresser son entreprise. C6té agences, c'est
surtout I'effondrement du modele d’agence globa-
Je en une vingtaine d'année qui fut soulignée, I'ap-

pauvrissement de la créativité, souvent brimée par
des clients frileux ou des services compliance trop
zélés. Autre point, la problématique de revenus des
médias fut évoquée. En chute de 30% en 2009 en
France par exemple, cefte situation, conjuguée au
refus des internautes de payer l'information en ligne
est une invitation 2 inventer de nouveaux business
models. Cela peut se faire par exemple a travers des
memberships ou des formations, ces deux voies
étant explorées par CB news. La deuxieme partie de
I'événement, plus festive, fat 'occasion de récom-
penser les meilleurs professionnels et acteurs du
secteur. L'ensemble des prixa été attribué en fonc-
tion du vote de 48 grands dirigeants marketing
et/ou communication, issus de différents secteurs.
Pour cette premiere édition, Jean-Claude Bintz
(Lakehouse & Moskito Productions) a vu sa carrie-
re récompensée d'un Lifetime Career Award.

Jonathan Birden (Thomson Reuters), a été félicite
pour son début de carriere prometteur, Pascale
Kauffman (Ville de Luxembourg) est é&lue
Communication Manager of the year et Troy
Bankhead (Kneip) est élu Marketing Manager of
the year. Enfin, le lauréat du prix CSR Marketing ini-
Hative of the year a été attribué — apres une premie-
re annonce différente - 2 PwC Luxembourg pour ses
initiatives marketing socialement responsables.
Quant aux meilleurs agences et partenaires des
Directeurs Marketing & Communication, le premier

palmares donne désormais un panorama de ce qui

de la Communication au Luxembourg

se fait de mieux au Grand-Duché, et annonce déja
des compétitions tres relevées pour 2010!

PRIX END USERS

- Lifetime career award: Jean-Claude Bintz,
Lakehouse & Moskito Productions

- Young marcom talent: Jonathan Birden, Thomson
Reuters

- CSR marketing initiative of the year: PwC
Luxembourg

- Communication manager of the year: Pascale
Kauffman, Ville de Luxembourg

- Marketing manager of the year: Troy Bankhead,
Kneip

PRIX CONSULTANTS

- Best audiovisual company: Moskito Productions

- Best catering services: Steffen Traiteur

- Best brand legal services: Allen & Overy .

- Best printer: Imprimerie Centrale

- Best direct marketing operator: Editus Luxembourg
- Best design agency: H2A

- Best web agency: Nvision

- Best event management company: Events & More
- Media of the year: L'Essentiel

- Best marketing advisory services: Vanksen Group

- Best brand management services: Push The Brand
- Best advertising company: Piranha & Petits Poissons
Rouges

Fusions-Acquisitions : Quand tout

Par Laurence Ponchaut, Distinct Communication

e grand challenge du 21° siécle sera
sans doute celui de mener des

fusions-acquisitions avec succes.

diversification vers un métier trop éloigné du core
business de l'entreprise a l'origine de la fusion. Bien
qu’ayant tiré les lecons de ces premieres expé-
riences, le succes ne fiit pas plus au rendez-vous
des fusions qui ont suivis. Les récents échecs sont
attribués au manque d’attention porté a l'intégra-

Ces intégrations reposent sur des principes de
management simples mais essentiels 2 mettre en
ceuvre:

- Clarté de la vision: savoir olt on va;

- Assurer et encourager le partage d'informations ;
- Nommer rapidement I'équipe dirigeante —quitte 2

se joue apres

tion afin de générer de I'enthousiasme et de la fier-
té le plus rapidement possible. Il conviendra d'évi-
ter le pidge d’une trop grande démocratie. En
période de fusion, la darté de 1a vision est essen-
tielle et les décisions doivent étre prises rapide-
ment. Tenter de faire en sorte de plaire a tous
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